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1. Politica de Privacidad de Datos.

1.1. Base Legal y Objeto.

La Cooperativa de Ahorro y Créditos Yuyay Ltda. En cumplimiento con la LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES publicada en el Registro Oficial No. 459 del
26 de mayo del 2021 (en adelante la “LOPDP”) pone a disposicion. de socios,
colaboradores y proveedores los principios y finalidades y demas aspectos para el

cumplimiento de la politica de tratamiento de datos personales.

1.2. Proposito de la Politica

El propésito de esta Politica es observar y dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (“LOPDP”’) y demas
normativa pertinente. En virtud de ello, el responsable se comprometera a respetar los
principios y derechos conferidos a los titulares de datos personales, asi como a cumplir
con las obligaciones consagradas en la LOPDP, normativa secundaria y en las

resoluciones emitidas por la Autoridad de Proteccion de Datos.

2. Alcance.

El presente documento que contiene la politica de proteccion de datos aplica para todos
los datos personales consentidos por socios, directivos, colaboradores, y proveedores que
de ahora en adelante tomara el nombre de “El Titular” asi como incluyen los datos
personales que son receptados por los canales virtuales de la COAC Yuyay Ltda como

Responsable.

3. Términos Clave.

e Datos personales: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural,
directa o indirectamente

e Delegado de proteccion de datos personales: Persona asignada a la asesoria y
supervision de la implementacion de la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos

personales, asi como el punto de contacto de la Cooperativa con la autoridad de

control.
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e Base de datos: Conjunto estructurado de datos, en forma de almacenamiento,

organizacion, tipo de soporte, tratamiento, procesamiento, localizacion,
descentralizado o repartido de forma funcional o geografica.

e Consentimiento: Autorizacion otorgada por el titular a la Cooperativa para el
tratamiento de datos personales.

e Dato Semiprivado: Son los datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo al titular sino
a cierto sector o a la sociedad en general. Los datos financieros y crediticios de la
actividad comercial o de servicios, son algunos ejemplos.

e Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular. Los gustos o preferencias de las personas, por ejemplo,
corresponden a un dato privado.

e Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del titular o pueden dar
lugar a que lo discriminen, es decir, aquellos que revelan su origen racial o étnico,
su orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento, sea
Miembros del consejo de administracion socios Colaboradores y a quienes
represente, Proveedores, quey debido a una relacion comercial o juridica,
suministre datos personales a la COAC Yuyay Ltda.

e Politica de Tratamiento o Politica: Se refiere al presente documento, como
politica de tratamiento de datos personales aplicada por la COAC Yuyay Ltda. de

conformidad con los lineamientos de la legislacion vigente en la materia.

4. Objetivo.

El presente documento tiene como objetivo garantizar a los titulares de la informacion su
derecho constitucional a la reserva y cuidado de informacion personal como también el
poder modificar, eliminar e inhabilitar informacion y datos recopilados en canales
presenciales, virtuales, electronicos, propios o terceros, los archivos y bases de datos que

maneja la Cooperativa de Ahorro y crédito Yuyay Ltda.

5. Responsable del Tratamiento de los datos.

Cooperativa de Ahorro y crédito Yuyay Ltda actuara en calidad de Responsable del

Tratamiento de los Datos Personales actuando a través de su representante legal el
4
4
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Economista. Ruminahui Picahazaca Mayancela. Los datos de contacto del Responsable

son los siguientes:

Identificado con registro unico de contribuyentes 039100566400 Con Direccion:
Comunidad San Rafael a 300 m de la organizacion tucayta Correo electronico:

gerencia@yuyay.fin.ec Numero de teléfono: 072237125 ext 160

6. Consentimiento. Tratamiento

Los datos personales seran almacenados en base de datos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Yuyay Ltda. Como también en documentos fisicos de forma impresa o en formato
digital electronico, el socio o usuario financiero en calidad de titular de los datos
consentira a la cooperativa para el tratamiento d ellos datos personales proporcionados

por intermedio de los colaboradores y funcionarios, en cumplimiento de la LOPDP.

El titular consiente el tratamiento de sus datos personales mediante la suscripcion de
contratos y/o formularios asi también la impregnacion de la huella, aceptacion de cookies,
términos y condiciones, ingreso a enlaces u otro mecanismo que se entenderdn como

manifestacion de la voluntad para el tratamiento de los Datos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda. Conservara las pruebas de las

autorizaciones conforme a las politicas de confidencialidad de la informacion; asi también
N : . .

El responsable se compromete a no divulgar o compartir los datos personales sin el

consentimiento del titular, excepto en los siguientes casos:

e Requerimientos de informacion de autoridades administrativas o judiciales
(Internas o externas) o cualquier ente de control en el ejercicio de sus funciones,
con fines estadisticos historicos o cientificos siempre cuando dichos datos estén

debidamente disociados o anonimizados.

El consentimiento descrito y firmado por los socios, colaboradores proveedores entre
otros a quienes la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda. haya pedido autorizacion
para la gestion administrativa, operativa y/o financiera dentro de las actividades de
negocios o comercial, detallara que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda. Podra

facilitar los datos personales a terceros encargados del tratamiento de datos personales

con fines especificos los mismos que seran descritos en los formularios de
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consentimiento. Los encargados del tratamiento de los datos personales se regiran a los

lineamientos de la LOPDP.

7. Revocatoria del consentimiento.

El titular de los datos podra revocar en cualquier momento su consentimiento a través de
los canales y medios de atencion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda. Con
la revocatoria la cooperativa se abstiene de actualizar y entregar la informacién inclusive
a otras instituciones o terceros; sin embargo la cooperativa como también el encargado

del tratamiento podran mantener la informacion para cumplir con normas regulatorias.

8. Origen de los datos personales.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda podré recolectar Datos Personales,
principalmente por la entrega voluntaria del Titular de los Datos Personales a través de
diferentes canales y medios, los cuales incluyen medios electronicos, comunicaciones
telefonicas, por informacion proporcionada en las agencias, o por informaciéon que se

encuentren en bases de datos de acceso publico.

9. Politica General de Seguridad de la Informacion.
El manejo de la seguridad de la informacion en la base de datos de la La Cooperativa de
Ahorro y Crédito Yuyay Ltda. Cumple con los requerimientos propios de la normativa

vigente, para lo cual: N\

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda. Se compromete a cumplir la
legislacion vigente con respecto a la proteccion y seguridad de la informacion asi
también de los sistemas de informacion aplicable a todos los procesos del negocio.

e Los usuarios de informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda.
Debera cumplir con la politicas, procesos y procedimientos de seguridad de la
informacion que se aplica a fin de proteger y garantizar los niveles de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y los recursos que

soportan los mismos.

10. Finalidades.

Los Datos Personales que maneja Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda seran

recolectados, almacenados, organizados, usados, circulados, transmitidos, transferidos,

4 V] T |
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actualizados, rectificados, suprimidos, eliminados y gestionados de acuerdo con la

naturaleza de los datos y de las finalidades establecidas en esta Politica.

Las principales finalidades de Tratamiento de Datos Personales que realizara Cooperativa

de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda con la autorizacion del titular o socio financiero son:

e Recibir por cualquier medio que maneje la cooperativa, de manera individual o
conjunta los servicios financieros ofertados.

e Cumplir con el formulario “Conozca a su socio”.

e Consulta de datos para el control y politicas internos como el riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

e Analisis en etapas precontractuales, contractuales y post contractuales y para la
ejecucion de los contratos suscritos y envio de informacion relacionada con la
relacion contractual

e (Qestionar las transacciones y operaciones solicitadas a través de los canales de
atencion. en las cuales pueda intervenir Datos Personales

e (Conocer su comportamiento financiero, comercial, crediticio y el cumplimento de
sus obligaciones legales.

e Para que puedan compar{irse con personas naturales o juridicas que se dediquen a
gestiones de cobranzas y setvicios juridicos.

e Para que puedan compartirse con terceros con cuales la cooperativa tenga
convenios comerciales, actuales o futuros para el desarrollo, promocioén y/o
servicios en beneficios del socio.

e Registrar y verificar la informacion relacionada con la identidad y documentos de
identificacion de titular mediante procesos de validacion con las instituciones
competentes.

e Prestacion de servicios de canales virtuales en los servicios de autogestion para la
consulta de estados de cuenta

e Recopilar datos de nimeros de teléfono, correo electronico de los equipos moviles,
computadores, direcciones IP, para procesos de autenticacion de los servicios de
canales virtuales por medio TOKEN.

e Envié de mensajes de texto y contrasefias temporales para autenticacion de uso del

asistente virtual.

g Matriz: Comuna San Rafael 2 200 m de la Organzaddn Tucayia El Tambo: Panamearncana None (frente al parque canord) Contactos:
i Terminal Terrestre: Panamericana Sur {freme o Termingl 1efrasire)  Suscalk Calle Manual Marinez y Diego Delgado 2237127 / 05a7585544




POLITICA GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES é}v‘
Fecha Creacion: octubre 2023. version; 002

Fecha de Actualizacion: Mayo 2024

Codigo: PPD-SI-V-002

Realizado por: Departamento de Seguridad de la Informacién

F¢ - YUYAY Ltda. >3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
\f Identidad y Confianza

e Para efectos de notificaciones con fines de seguridad, ofrecimiento de beneficios

y ofertas comerciales.
Proveedores.

e Cumplir con el formulario “Conozca a su proveedor”.

e Gestion y verificacion de referencias comerciales, riesgos de lavado de activos y
financiacion del terrorismo y otras actividades ilicitas, asi como las de sus
empleados.

e Para establecer una relacion contractual, mantenerla y/o terminar la relacion
contractual.

e Revisar y evaluar el desempefio del proveedor.
Colaboradores y aspirantes.

e Cumplir con el formulario “Conozca a su empleado”

e Para realizar la evaluacion, seleccion y vinculacion del aspirante.

e Para establecer una relacion contractual, mantenerla y/o terminar la relacion
contractual.

e Para el cumplimiento de las obligaciones y derechos como empleado.

e Consulta de los datos para el control interno y politicas internas como el riesgo de

lavados de activos y financiacion del terrorismo.

11. Datos de imagen

Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda podra tratar datos de imagen obtenidos a
través de camaras de videovigilancia que son de su propiedad con el fin de salvaguardar
la seguridad de las instalaciones, bienes, personas que tienen acceso a los
establecimientos de propiedad de [ ]. La base legal que sustenta este Tratamiento

es el interés publico.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda cuenta con avisos de videovigilancia para
cumplir con el derecho de informacion de los Titulares. El Titular podra ejercer los
derechos descritos en la presente Politica en relacion con este Tratamiento en cualquier
momento y de forma gratuita, mediante una comunicacion a los datos de contacto

previamente sefialados. No obstante, el Titular podra presentar un reclamo ante la

4 ! v
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Autoridad de Proteccion de Datos en el evento de no tener una respuesta dentro del plazo

establecido en la normativa correspondiente.

La duracion de las grabaciones de las camaras de videovigilancia serd de hasta 3 meses
dias; y posterior al plazo senalado, se eliminaran las grabaciones

Las grabaciones de las camaras de videovigilancia se descargaran Gnicamente en casos
de incidentes de seguridad y / o requeremiento de autoridad competente dentro del

termino de vigencia.

12. Tratamiento de Datos Personales de menores de edad

A modo general, La Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda no recopilara Datos
Personales relacionados con niflos, nifias y adolescentes, excepto si se trata de
informacion de cargas familiares para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
la relacion laboral y de seguridad social.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda unicamente realizard el Tratamiento de
Datos Personales de menores de edad cuando cuente con la autorizacion expresa y por
escrito de su representante legal. Bajo esta premisa, La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Yuyay Ltda se podra reserva el derecho de eliminar la informacion relacionada con

menores de edad.

13. Transferencias o comunicaciones de los Datos Personales

La Cooperativa de Ahorro y C?édito Yuyay Ltda informa que, para brindar algunos de
sus servicios, cuenta con el apoyo de terceros (proveedores), los cuales podrian acceder
a Datos Personales. Esta relacion contractual estd sujeta a la LOPDP, quienes estan
obligados a salvaguardar dichos Datos Personales, identificando al tercero como
Encargado del Tratamiento de los datos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda agota estrictos criterios de seleccion de
proveedores con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en la
normativa en materia de proteccion de datos.

En particular, sélo tendran acceso a los Datos Personales aquellos terceros a los que La
Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda haya encomendado una prestacion de
servicios. Asimismo, podrd comunicar sus datos a empresas relacionadas, sucursales y
filiales, e igualmente para efectos de almacenar informacion en bases de datos locales y/o

extranjeras.
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En los casos que dichas comunicaciones supongan una transferencia internacional, La

Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda exigird a quienes se transfieran los Datos
Personales el cumplimiento de estdindares adecuados de confidencialidad, disponibilidad,
integridad y resiliencia para la proteccion y seguridad de éstos, y especialmente cuando
la transferencia se realice a paises u organizaciones que no cuentan con un nivel adecuado
de proteccion conforme los pardmetros establecidos por la normativa aplicable en cada
jurisdiccion.

Los Encargados del tratamiento estaran sujetos a las mismas obligaciones y medidas de
seguridad, técnicas, fisicas, juridicas y organizativas descritas en la LOPDP, normativa

secundaria y resoluciones emitidas por la Autoridad de Proteccion de Datos.

14. Conservacion de los Datos Personales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda conservara los Datos Personales por el
tiempo necesario para el cumplimiento de las finalidades para los cuales fueron
proporcionados, o de acuerdo con los plazos de prescripcidon previstos en la normativa
aplicable para el ejercicio o defensa dentro de procedimientos administrativos o
judiciales. Una vez cumplido el periodo de conservacion, La Cooperativa de Ahorro y
Crédito Yuyay Ltda podra anonimizar los datos en caso de considerarlo necesario.

En el evento de que el Dato Personal no fuese anonimizado, La Cooperativa de Ahorro y

Crédito Yuyay Ltda eliminara o\ borrara los datos de sus soportes.

15. Medidas de seguridad para la proteccion de datos personales.
La Cooperativa Yuyay Ltda. Adopta medidas de seguridad para garantizar la proteccion
de la informacion del titular a fin de evitar que sea vulnerada y aplicar buenas practicas

como la ISO 27001 para garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad.
Las medidas aplicadas son:

e Reglas de firewall para la conexion

e Mantenimiento y actualizacion de software.

e Acciones inmediatas ante incidentes de seguridad.

e Encriptacion de extremo a extrema en los sistemas de informacion.

e Conexion de red privada
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16. Vigencia y actualizacion de la politica.

El presente manual que contiene la politica de Proteccion de Datos personales tiene la
vigencia partir de la fecha de aprobaciéon por el consejo de administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Ltda. Ademas, el presente documento puede ser
modificado conforme a las disposiciones legales, toda actualizacion serd notificada a los

titulares mediante pagina web, puntos de atencion de la institucion.

17. Disposiciones Generales.

Todas las dudas o lo no previsto en este Manual, conocera y resolvera en Unica y ultima
instancia el Gerente General y dara a conocer al Consejo de Administracion, siempre y

cuando no afecten los intereses de la Cooperativa.

El presente manual entrard en vigencia una vez que el Consejo de Administracion lo

apruebe

La presente politica fue aprobada y actualizada previo analisis y debate en la sesion del

Consejo de Administracion con fecha de 09 de junio del 2024.

Matriz: Comuna San Rarael 2 200 m de la Crganzaddn Tucayta El Tambo: Panamearncana None (frente al parque canord) Contactos:
Terminal Terrestre: Panamericana Sur {freme o Termingl 1efrasire)  Suscalk Calle Manual Marinez y Diego Delgado 2237127 / 0547585544




